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 Подання заяв на отримання компенсації для відновлення окремих категорій 

об’єктів нерухомого майна, пошкоджених внаслідок бойових дій, терористичних 

актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації, з 

використанням електронної публічної послуги «єВідновлення» 

1.  Порядок та спосіб 

подання документів 

Особисто, за пред’явленням документу, що посвідчує особу або 

уповноваженою особою за пред’явленням документів, що посвідчують 

особу та повноваження.  
 

Заява подається: 

Власником (співвласником) пошкодженого об’єкта. Якщо власником 

об’єкта нерухомого майна є недієздатна/обмежено дієздатна особа або 

особа, яка не досягла 18-річного віку, таку заяву подає законний 

представник (один з батьків, опікун, піклувальник). 
 

Подача заяви здійснюється незалежно від місця проживання чи 

перебування заявника - фізичної особи громадянина України, та незалежно 

від місця розташування пошкодженого нерухомого майна. 
 

*Важливо:  

До внесення відповідних змін до чинного законодавства, програмним 

забезпеченням порталу «Дія» тимчасово не приймаються заяви щодо житла, 

де всі пошкодження усунено. 

2.  Перелік документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної 

послуги 

1. Заява.  

2. Документ, що посвідчує особу та підтверджує громадянство 

України (у тому числі е-документи, отримані за допомогою застосунку 

«Дія»). 

3. Фотофіксація виконаних робіт (за наявності). 
 

Заявник несе відповідальність за достовірність наданих в 

інформаційному повідомленні даних. 
 

3. Платність 

(безоплатність) 

надання 

адміністративної 

послуги 

Безоплатно 
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4. Строк надання 

адміністративної 

послуги 
 

1 календарний день  

 

5. Перелік підстав для 

відмови у наданні 

адміністративної 

послуги 

1. Неможливість замовити/оформити послугу з технічних причин. 
 

* Отримати компенсацію не можуть:  

- особи, до яких застосовано санкції відповідно до Закону України «Про 

санкції»; 

- особи, які мають судимість за вчинення кримінальних правопорушень, за 

злочини проти основ національної безпеки України; 

- спадкоємці вищевказаних осіб у разі, коли належний спадкодавцю об’єкт 

нерухомого майна був пошкоджений за життя такого спадкодавця. 

6. Результат надання 

адміністративної 

послуги 
 

Заява, сформована програмним забезпечення порталу «Дія». 

7. Способи отримання 

відповіді 

(результату) 
 

В день звернення, заявнику роздруковується заява на отримання 

компенсації  

8. Акти законодавства, 

що регулюють 

порядок та умови 

надання 

адміністративної 

послуги 

Постанова Кабінету Міністрів України від 21.04.2023 р. № 381 «Про 

затвердження Порядку надання компенсації для відновлення окремих 

категорій об’єктів нерухомого майна, пошкоджених внаслідок бойових 

дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією 

Російської Федерації, з використанням електронної публічної послуги 

«єВідновлення» 

9. Відповідальний за 

виконання 

Послуга формується засобами Порталу Дія, власником якого є держава в 

особі Міністерства цифрової трансформації, через Департамент «Центр 

надання адміністративних послуг» Кременчуцької міської ради 

Кременчуцького району Полтавської області 

 


